
Emergency Situation Guide
REMAIN CALM AND FOLLOW THESE INSTRUCTIONS

CAMPUS WARNING

MEDICAL EMERGENCY

FIRE

BOMB THREAT/EXPLOSION

WHEN LAW ENFORCEMENT 
ARRIVES ON THE SCENE

HAZARDOUS MATERIAL

SEVERE WEATHER

ACTIVE SHOOTER

POWER FAILURE
• Follow instruction and prepare to take action.
• Monitor email, phone, social media, stthom.edu, and 

ALERTS for updates.

• Immediately call 9-1-1, and then USTPD at x3888.
• Clear the area around the victim.
• Do not attempt to move the person who has fallen or 

appears to be in pain.
• Stay with the victim until medical assistance arrives.

• If you receive a bomb threat, get as much  
information from the caller as possible.

• Call x3888 immediately.
• Do not touch or move any suspicious object.
• Clear the area. As you evacuate, look for anything 

suspicious.

• If an emergency develops or anyone is in danger, call 
x3888 or 9-1-1.

• Move away from the hazard to a safe location.
• Follow the instructions of emergency personnel.
• Notify emergency personnel if you have been exposed 

to or have information on the hazard.

• Listen for alerts and check stthom.edu for updates.
• Monitor local TV or radio stations (KTRH 740 AM or 

KUHF 88.7 FM) for emergency updates.
• Stay away from windows, doors, and openings.
• Move away from low-lying areas, as required.
• Evacuate immediately, if advised.
• Do not return to affected areas until it is safe.

• Activate the nearest fire alarm.
• Call 9-1-1, if possible, and then call USTPD at x3888.
• Knock on doors and yell “fire” as you exit the building 

(close doors as you leave).
• DO NOT USE THE ELEVATORS.
• Evacuate and move away from the building to a safe 

assembly area.

• Provide assistance to others, if necessary.
• Move cautiously to a lighted area. Exits may be 

indicated by lighted signs.
• Turn off lights and unplug electrical equipment.
• Stay away from downed power lines and broken tree 

limbs.
• If trapped in an elevator, activate the call button for 

emergency assistance.
• For local outages, contact your campus Facilities 

Department at x3135 or USTPD at x3888.
• For information about prolonged outage, check  

stthom.edu.

• Remain calm and follow officer’s instructions.
• Put down any items in your hands.
• Raise your hand(s) and spread fingers.
• Keep hand(s) visible at all times. 
• Avoid quick movements towards officers.
• Avoid pointing, screaming, or yelling.
Information to provide:
• Location of incident, suspicious person, or object.
• Number of people, if more than one.
• Physical description of everyone involved.
• Number and type of weapon(s) used.
• Number of potential victims at the location.

RUN - When an active shooter is in your vicinity:
• Have an escape route and plan in mind.
• Evacuate regardless of whether others agree to follow.
• Once outside, prevent individuals from entering an 

area where the active shooter may be.
• Call x3888 or 9-1-1 when you are safe.
HIDE - If evacuation is not possible, find a place to hide:
• Lock and/or blockade the door.
• Silence your cell phone.
• Your hiding place should: 

•  Be out of the shooter’s view
•  Provide protection if shots are fired in your  
         direction
•  Not trap or restrict your options for movement

• Call x3888 or 9-1-1 when you are safe.
FIGHT - As a last resort, and only if your life is in danger:
• Attempt to incapacitate the shooter.
• Act with physical aggression and commit to your  

actions.

UST Police Department: x3888 or (713) 525-3888
Fire or Medical: 911, then x3888 or (713) 525-3888



GUÍA PARA SITUACIONES DE EMERGENCIA
MANTÉN LA CALMA Y SIGUE ESTAS INSTRUCCIONES

Departamento de Policía de UST (USTPD): X3888 o (713) 525-3888
Incendios o asistencia médica: 9-1-1, luego X3888 o (713) 525-3888

ADVERTENCIA DEL CAMPUS

EMERGENCIA MÉDICA

INCENDIO

AMENAZA DE BOMBA/ 
EXPLOSIÓN

CUANDO LOS ORGANISMOS DE 
LA LEY LLEGUEN A LA ESCENA

MATERIAL PELIGROSO

CLIMA SEVERO

TIRADOR ACTIVO

FALLA EN LA ELECTRICIDAD
• Sigue las instrucciones y prepárate para tomar acciones. 
• Supervisa el correo electrónico, teléfono, medios  

sociales, stthom.edu, y ALERTAS para ver información 
actualizada.

• Llama de inmediato al 911 luego a USTPD.
• Despeja el área alrededor de la víctima.
• No intentes mover a la persona que ha sufrido la caída o 

parece tener algún dolor.
• Quédate con la víctima hasta que llegue la ayuda  

médica.

• Si recibes una amenaza de bomba, obtén tanta. 
información como sea posible de la persona que llama.

• Llama al X3888 de inmediato.
• No toques ni muevas ningún objeto sospechoso.
• Despeja el área. A medida que evacúas, observa  

alrededor para ver si hay algo sospechoso.

• Si se desarrolla una emergencia o alguien está en 
peligro, llama al X3888 o al 9-1-1.

• Aléjate del peligro hacia un lugar seguro.
• Sigue las instrucciones del personal de emergencias.
• Notifica al personal de emergencia si has estado  

expuesto a o tienes información sobre el peligro.

• Escucha las alertas y revisa stthom.edu para ver  
información actualizada.

• Supervisa las estaciones de radio o TV locales (KTRH 
740 AM o KUHF 88.7 FM) para estar informado sobre la 
emergencia.

• Aléjate de ventanas, puertas, grietas y áreas bajas.
• Evacúa de inmediato, si te lo aconsejan.
• No regreses a las áreas afectadas hasta que sean  

seguras.

• Activa la alarma de incendio más cercana.
• Llama al 9-1-1, si es posible, y luego llama al X3888.
• Golpea las puertas y grita “fuego” mientras sales del 

edificio (Cierra las puertas a medida que vas saliendo).
• NO USES LOS ASCENSORES.
• Sal y aléjate del edificio hacia un área segura.

• Ayuda a los demás, si es necesario
• Pásate con precaución a áreas iluminadas. Puede que 

las salidas estén señaladas con letreros iluminados. 
• Apaga las luces y desconecta los equipos eléctricos
• Permanece alejado de los cables eléctricos caídos y de 

las ramas rotas
• Si quedas atrapado en un ascensor, activa el botón de 

llamada para obtener ayuda de emergencia
• En caso de apagones locales, contacta con el 

Departamento de Servicios del campus al X3135 o al 
X3888

• Para obtener información sobre un apagón 
prolongado, revisa stthom.edu

• Mantén la calma y sigue las instrucciones del oficial
• Deja caer cualqiuere cosa en tus manos y levantánlas
• Mantén las manos visibles todo el tiempo
• Evita hacer movimientos rápidos, señalar o gritar.
Información que debes proporcionar: 
• Lugar del incidente, persona u objeto sospechoso
• Número de personas y descripción física de cualquier.
• Número y tipo del/de las arma(s) utilizada(s)
• Número de posibles víctimas en el lugar 

CORRE: Cuando un tirador activo esté cerca. 
• Ten un plan y una ruta de escape en mente
• Evacúa, con los demáso independienmente 
• Una vez afuera, evita que entren personas al área en la 

que pueda estar el tirador. 
• Llama al X3888 o al 9-1-1 cuando estés a salvo
ESCÓNDETE: Si no puedes evacuar, encuentra un lugar 
donde esconderte
• Asegura y/o bloquea la puerta
• Silencia tu teléfono 
• Tu escondite debe:

• Estar fuera de la vista del tirador
• Protegerte si disparan en tu dirección. 
• Restringe tus opciones de movimiento

• Llama al X3888 o al 9-1-1 cuando estés a salvo
PELEA: Como último recurso, y solo si tu vida está en 
peligro
• Intenta incapacitar al tirador
• Actúa con agresión física
• Improvisa algunas armas
• Comprométete con tus acciones
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